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1 BEVEZETO

A LubMaster Kft. a hatalyos jogszabalyoknak, térvényeknek megdfeleléen biztositja a személyes adatok védelmét.

A hatdlyos el8irdsoknak megfeleléen ezuton ismertetjik meg Ont azokkal az adatkezelési és adat-fel-dolgozasi folyamatokkal,
amelyeket szolgaltatdsaink nyujtasaval kapcsolatban alkalmazunk. Az aldbbi-akban arrél tajékoztatjuk Ont, hogy mit tesziink adatai
védelme érdekében és milyen adato-kat, milyen célbdl régzitiink.

1.1 Adatkezeld

LubMaster Kft.

8060 M6r, Zrinyi M.u.19.

Telefon: +36 20 476 0812

E-mail: lubmaster@lubmaster.hu

1.2 Adatvédelmi tisztvisel6

Nagyné Vida Judit, Gigyvezets igazgato
Telefon: +36 20 476 0812

E-mail: lubmaster@lubmaster.hu

1.3 Az esetleges panaszokat kezeld hatdsag
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH)
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Tel: +36-1-391-1400

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

2 DEFINICIOK

e személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes sze-méllyel (érintett) kapcsolatba hozhatd
adat, az adatbodl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mind-addig megérzi e
min&ségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kuléndsen akkor tekintheté azono-sit—hatdnak, ha 6t -
kozvetlenll vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb, fi-zikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasa-gi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet;

e hozzajarulas: az érintett kivdnsaganak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfe-leld tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiter—jed6 - kezeléséhez;
o tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziinteté—sét, illetve
a kezelt adatok torlését kéri;

e incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztata-sat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;
o adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatok
kezelésének céljat meghatadrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozé dontéseket meg—-hozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehaijtatja;

e adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlentl az adatokon végzett barmely mivelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy példaul
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, ta-roldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvdnos—séagra hozatala,
Osszehangola-sa vagy 0Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfel-vétel készitése, valamint a sze-mély azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy te-nyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

e adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé te-szik;

e nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik;

o adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem lehetséges;

e adatzarolds: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, at-alakitdsanak, megvaltoztatasa-nak,
megsemmisitésének, torlésének, Gsszekapcsoldsanak vagy Gsszehangoldsanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott
idére torténd lehetetlenné tétele;

e adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai meg-semmisitése;

e adatfeldolgozds: az adatkezelési mdlveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek
végre—hajtasahoz alkalmazott mddszert6l és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétél;

o adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendel-kezd szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

e harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amely vagy aki nem
azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozoéval.

3 ADATVEDELEM

A LubMaster Kft. Atutaldsos Fizetési Megallapodédséanak alairasaval, illetve a hozzénk széban vagy irdsban leadott megrendelésével On
hozzajarul ahhoz, hogy az On vagy az On 4&ltal megadott ter-mészetes kapcsolattartdé személyek személyes adatait a jelen
adatvédelmi tadjékoztatdban foglaltak szerint, az On &ltal igénybe vett szolgaltatdsok teljesitése céljabol kezeljik és feldolgozzuk.



Kotelezettséget vallalunk arra vonatkozdan, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevok személyes adatait bizalmasan kezeljik és
felel6sséget vallalunk azért, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak teljes mértékben megfelelink. Minden
tekintetben betartjuk az adatvédelmi jogszabalyokat, igy az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél széld
2011.évi CXII. torvényt ("Info Torvény."), valamint az Eurdpai Unié altaldnos adatvédelmi rendeletét (GDPR). A személyes adatokkal
kapcsolatos fogalmakat az Info. Torvény rendelkezéseivel 6sszhangban al-kalmazzuk.

A LubMaster Kft. altal nyUjtott Uzleti szolgaltatdsokkal dsszefliggésben gy(ijtott és rogzitett szemé-lyes adatok kezelGje a LubMaster
Kft.

Fenntartjuk ugyanakkor magunknak a jogot, hogy a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekben vagy a joggyakorlatban bek&vetkez6
valtozasok esetén a jelen adatvédelmi tajékoztatéban ko6zolt in-formacidkat el6zetes bejelentés nélkul ezen valtozasoknak
megfeleléen moédositsuk. Az "Adatvé-delmi tédjékoztatd" egyes verzidi kozil mindenkor a www.lubmaster.hu weboldalon megjelenitett
valtozat tekintend6 hatélyosnak.

Személyes adatait az On / az On cége altal leadott rendelések teljesitése, kapcsolattartasi, illetve piackutatasi és reklam célbdl célbdl
kezeljilk, hogy Onnek, mint 6nkéntesen feliratkozott személy-nek adott esetben az (izletmenethez kapcsolddd, informacids illetve
rekldmcélu elektronikus leve-leket kuldhesstink.

Személyes adatokat kizardlag az érintett hozzajaruldsa alapjan, vagy a jogszabalyi kotelezettségeink teljesitése érdekében kezellink.
Személyes adatait a LubMaster Kft kizardlag az On &ltal adott adat-kezelési hozzajaruldsnak megfeleléen, annak keretei kozétt,
illetve a vonatkozd jogszabalyok ren-delkezései szerint hasznaljuk fel. Az adatkezelés ezen célnak minden szakaszaban megfelel.

Minden olyan személyes adat, amelyet On 6nkéntesen rendelkezésiinkre bocsat, vagy amelyet a vo-natkozé jogszabalyok el8irasai
alapjan kezeliink, az On altal igénybe vett szolgdltatdsok teljesité-se cél-jabol kerill rogzitésre, kezelésre, feldolgozasra. Kizardlag
azokat az adatokat kérjilk megadni, amelyek az On altal megrendelt és igényelt szolgaltatasok teljesitéséhez sziikségesek.

3.1 Kotelezettségeink

o A személyes adatokat tisztességesen és térvényesen gyjtjik és kezeljik.

o A személyes adatokat csak meghatarozott, térvényes célokra gy(jtjik és a céltdl elté-réen azokat nem hasznaljuk fel.

e Az adatok kezelésének és tarolasanak modja alkalmas arra, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljadhoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

e Kizarolag az adatkezelés céljahoz elengedhetetlentl sziikséges adatokat kezeljiik.

e Az altalunk kezelt adatok pontosak, teljesek, és ha sziikséges id6szer(iek.

e Az adatok tarolasa nem tart hosszabb ideig, mint ami a felhasznalasi cél megvaldsuldsa-hoz sziikséges.

e Az adatok kezelése soran az érintett személyeknek az Info. Térvényben és az egyéb vonatkozd jogszabalyokban foglalt jogait
maradéktalanul biztositjuk.

e Megtessziik azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az el-jarasi szabalyokat, amelyek a személyes
adatok illetéktelen vagy torvénytelen hasznala-tanak, illetve az adatvesztés, adatkarosodds vagy adat megsemmistilés
megakadalyoza-sahoz sziikségesek.

e A tarolt adatokhoz harmadik személy részére csak a jelen tajékoztatéban leirt médon engediink hozzaférést. Az On személyes
adatait kizérélag jogszabalyi kételezettségeink teljesitése érdekében, vagy az On kifejezett hozzajaruldsa alapjan, a jogszabalyi
el6ira-sok betartdsa mellett tovabbitjuk harmadik személy részére, és csak amennyiben ezen személy a hatdlyos adatvédelmi
rendelkezések betartasara vellink szemben is kétele-zettséget vallalt.

3.1.1 Adatvédelmi incidensek kezelése

e Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkll, és ha lehetséges, legkésGbb 72 6raval a tudomasszerzést kovetben
jelentjik az illetékes felligyeleti hatdsagnal (NAIH);

e Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természe-tes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatjuk az érintettet az adatvédelmi incidensrél;

e Nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket.

3.2 A természetes személy adatszolgaltatassal kapcsolatos lehetGségei

o Kérelmére részletes tajékoztatast nyujtunk az altalunk kezelt adatairdl, az adatkezelés cél-jardl, jogalapjarol, idétartamardl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységlinkral.

e Személyes adatai kezelésérdl On barmikor tajékoztatast kérhet a fenti elérhetéségeinken.

e Kérheti tovabba személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését vagy zarolasat is. Ezen kivll az alkalmazandé jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen. Amennyiben a tiltakozdsa alapjan meghozott
dontéstinkkel nem ért egyet, Ugy annak kozlésétdl szamitott 15 napon belll birésdghoz fordulhat.

o Tajékoztatjuk tovabba, hogy kérésére rendszeriinkben tarolt személyes adatait rendsze-riinkbél toroljik. Az adatok torlése irant
kérelem, postai Uton vagy e-mailen jelezve is meg-kildhet6.

3.3 Az adatszolgaltato felel6ssége

e Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a személyes adatai valddisadgaért On felel, valétlan adatok-bdl eredd karokért nem vallalunk
felelGsséget.

3.4 A kezelt személyes adatok kore

o Név

o Telefonszam (mobil, illetve vezetékes)

e email cim

3.5 Az adatok kezelésének célja

e Megrendelések illetve szolgaltatasok teljesitése

o Szallitasi dokumentumok kiallitasa

e Személyes kapcsolattartas

e A megrendelt termékekhez illetve szolgaltatasokhoz kapcsolddd informacidk eljuttatasa

e Hirlevelek kildése kiilén hozzajarulas esetén

3.6 Az adatok megdrzésének idGtartama

o A hozzajarulas visszavonasaig

3.7 Adatvédelmi incidensek kezelése

e Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 6raval a tudomasszerzést kdvetben
jelentjuk az illetékes felligyeleti hatdsagnal (NAIH);

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdészinlsithetéen magas kockazattal jar a természe-tes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatjuk az érintettet az adatvédelmi incidensrdl;

o Nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket.
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